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~~ DESEMPENHO DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO

Central 156: A Central 156 recebeu um total de 729.029
chamadas ao longo de 2024, com um total de 634.658
atendimentos  redlizados, representando  uma  toxa  de
atendimento de 87,06%.

Fala Salvador: O sistema Fala  Salvador  registrou  290.72]
demandas, com 267282 atendimentos concluidos e
respondidos, alcancando um indice de conclusdo de 91,94%.
Salvador Digital: A nova plataforma Salvador Digital, que foi
longada para aprimorar o registro de demandas dos cidaddos,
contabilizou 1.049.705 registros ao longo do ano, refletindo um
aumento expressivo de interagcdo com a populacdo.
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OUVIDORIA

ITINERANTE

A Ouvidoria Geral do Municipio
reforcou sua presenca nos bairros
e comunidades através do
programa  Ouvidoria  Itinerante,
levando seus servigos diretamente
a populacdo. Com essa iniciativa,
os cidaddos puderam registrar
reclamacgodes, solicitar informacgdes
e sugerir melhorias para os
servicos publicos sem precisar se
deslocar até a sede do 6rgdo.

A acdo ocorreu regularmente em
diferentes regides da cidade,
garantindo maior acessibilidade e
aproximando a  administracdo
municipal das reais necessidades
dos moradores. Além disso, foram
promovidas  orientacdes  sobre
direitos e deveres do cidaddo,
fortalecendo a transparéncia e o
didlogo entre gestdo pudblica e
sociedade.
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ATUACAO NO CARNAVAL

DE SALVADOR

Durante os seis dias oficiais do Carnaval, a Ouvidoria Geral
do Municipio registrou um total de 26.919 atendimentos. Em
comparagdo com o Carnaval de 2023, houve um
crescimento de 27,12% no numero de registros, atribuido ao
aumento de folides e a presengca mais ativa da Ouvidoria
NOS circuitos.

- Destaques e Feedbacks Positivos: Folides elogiaram
especialmente a organizacdo do evento, incluindo pontos
de hidratagdo, ventilacdo e distribuicdo de protetor solar.
Atracbées como o grande encontro na Praga Castro Alves
foram também mencionadas positivamente.




ATUACAO NO CARNAVAL
DE SALVADOR

- Principais Demandas e Informagdes: Aproximadamente
29,02% dos reqgistros envolveram  orientagbes e
informagdes, como localizacdo de pontos de hidratagdo,
distribuicdo de pulseiras de identificacdo para criangas e
hordrios das atragdes.

- Reclomagdes Registradas: A maioria das queixas foi
relacionada & limpeza dos banheiros quimicos, distdncia

dos pontos de desembarque na Avenida Centendrio,

superlotacdo dos onibus e atrasos nas atragdes. Todas as
reclomacbes foram imediatomente enviadas para o0s
orgdos responsaveis, para agdes corretivas.

- Ampliacdo do Atendimento no Carnaval dos
Bairros: Em bairros como Cajazeiras, Periperi,
ltapud, Liberdade, Boca do Rio, Plataforma, Pau da
Lima, Nordeste, Rio Vermelho e Ilhas, a Ouvidoria
registrou 12.000 atendimentos, assegurando que d
festa fosse amplamente acessivel e que as
demandas locais fossem prontamente atendidas.



ATUACAO NO FESTIVAL

VIRADA SALVADOR

Durante o Festival Virada 2024, a Ouvidoria atuou com umdad
equipe integrada no local e atendentes da Central 156,
promovendo um fluxo eficiente de informacdes e rdpida
resolucdo das demandas dos cidaddos.

- Atendimentos Especificos do Evento: A equipe in loco
registrou 1.310 atendimentos relacionados exclusivamente
ao festival, enquanto a Central 156 contabilizou 1.818
solicitacdes de servicos diversos, demonstrando a eficacia
da operacdo integrada.




ATUACAO NO FESTIVAL
VIRADA SALVADOR

® Pesquisa de Satisfagcdo: A equipe conduziu uma pesquisa
de satisfagdo, entrevistondo 201 participantes, coletando
feedbacks essenciais sobre a experiéncia no festival e a
percepcdo da gestdo.

* Total de Atendimentos no Festival: Somando-se as
demandas in loco e as da Central 156, foram atendidas
3.329 demandas durante o evento, evidenciondo o
impacto e a abrangéncia dos servigcos prestados pela
OGM.

®* Canal de Denuncias para Mulheres Vitimas de Violéncia
Institucional: Este projeto visa criar um canal de dendncias
especifico para mulheres que enfrentam situagdes de
violéncia institucional. A iniciativa busca fortalecer os
mecanismos de combate a esse tipo de violéncia e
assegurar a protecdo das vitimas.



Ao longo de 2024, a Ouvidoria Geral do Municipio

ampliou suas atividades, respondendo ds necessidades
crescentes da populacdo e fortalecendo a presenca
nos principais eventos da cidade. A introdugdo do
Salvador Digital e a atuagdo proativa em eventos como
o Carnaval e o Festival Virada foram determinantes
para promover um atendimento mais eficiente,
acessivel e proximo do cidaddo. Esse ano foi marcado
pela inovagdo e pelo compromisso da OGM em
garantir gue as demandas dos cidaddos sejam ouvidas
e atendidas, consolidando seu papel como um canal
essencial de comunicagdo entre a populacdo e a
gestdo municipal.

OGM

Ouvidoria-Geral
do Municipio




